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 بسم االله الرحمن الرحيم

 

:مقدمة  

إلى مجلس الإعتماد  م ملف تدقيق الجودةلّس ،الدراسة الذاتيةونيف على بدء العمل على عام د بع

 وفد التدقيق 2009 يل في أبر، ثم استقبلت الجامعة2008 ديسمبر  الموعد المقرر في العماني في

وبذلك تكون جامعة ظفار الجامعة الأهلية الأولى في . الخارجي الذي سيصدر تقريره قريبا

 . لمجلس الإعتمادالمرحلة الأولى من مرحلتين لاستيفاء شروط الاعتمادية تنجزأالسلطنة التي 

الداعية إلى جودة  يؤكد التزامها برسالتها ة ظفار في تاريخ جامعوهذا إنجاز استراتيجي بارز

 العام الاكاديمي شهدقد و.  بعام تدقيق الجودة2009-2008 ومن ثم يمكن وصف عام التعليم،

تم التي العديد من الأنشطة والتغيرات والتحديات هامة أخرى فضلا عن  إنجازات 2008-2009

  . للتقريروفيما يلي عرض موجز.  للتقرير السنوي في النص الإنكليزيعرضها بإسهاب

  

  :الشؤون الإدارية والمالية

واستحداث دائرتين إحداهما للموارد البشرية     تعيين مدير للشؤون المالية ومحاسب أول •

 والثانية للمباني والصيانة

واعتماد التوظيف الداخلي والتنقلات بين  تجميد التوظيف الخارجي إلا عند الضرورة •

    للجامعة لحاجات الإدارية والماليةلتلبية االدوائر 

جدول زمني ببرامج إعداد وضع دراسة للاحتياجات التدريبية لكافة الموظفين الإداريين و •

 ، والبدء بدورة حول القيادة الإبداعية لكبار الموظفين لهمة المناسبالتأهيل
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دة تخصص  لمدير الموارد البشرية بالإنابة للحصول على شهاتغطية الرسوم التدريبية •

CHRMمن معهد المديرين المحترفين   

إعطاء الموظفين المبتدئين في اللغة الإنجليزية دورة خاصة من خلال مركز التعليم   •

 المستمر

 دراسة ميدانية حول الوضع التنظيمي للجامعة وتحليل الوصف الوظيفي للوظائف إعداد  •

 القائمة من قبل خبيرة من الجامعة الأميركية   

بناء على إلى ما دون مليون ريال عماني موازنة السنوية ثم تعديلها لخفض العجز إعداد ال •

 .مجلس الإدارةاللجنة التنفيذية وتوجيهات 

  

وسماتهم الرئيسةأعداد الطلبة   

 إلى 770رنة مع العام السابق من  مقا2009-2008 عدد الطلبة الجدد في العام نخفضإ •

ك بعد قرار وزارة التعليم العالي بوقف برنامج ذلو) 1الجدول % (6 طالبا أي بنسبة 725

 في ارتفع عدد الطلبة المسجلين طالب، و100التأهيل التربوي الذي استقطب أكثر من 

، في الفصل الثاني% 10 في حين انخفض بنسبة تقارب %7 بنسبة الفصل الأول

ماني مما تطبيق معايير مجلس الاعتماد الع) 1: ( عائد لسببين رئيسيينالانخفاض هذاو

أدى إلى ارتفاع نسبة الرسوب في المستوى الأدنى لمساق اللغة الانجليزية في البرنامج 

 طالب وانتقال العديد منهم إلى 100ومن ثم انسحاب أكثر من % 55التأسيسي إلى 

وقد  .انتقال عشرات الطلاب إلى جامعات قريبة من سكن ذويهم) 2(جامعات أخرى، و 
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خفض عدد المنسحبين من البرنامج ) 1: (بغية تحقيق هدفينتمت مراجعة هذا الوضع 

المحافظة على مستوى البرنامج ومعايير الجودة، ووضعت قيد التنفيذ ) 2(التأسيسي 

 2وتظهر بوادرها في الجدول " البرنامج التأسيسي"بند إجراءات جديدة واردة لاحقا تحت 

  .أدناه

  %)1 ( جدا متدنية الأكاديميباشرة إلى البرنامج مازالت نسبة المقبولين م •

من % 37أكثر من ) بعثة كاملة وجزئية معا(، ونسبة المبتعثين %60تتجاوز  نسبة الإناث •

   مجموع الطلبة

يليه مباشرة كلية الآداب %) 38(إستقطب البرنامج التأسيسي العدد الأكبر من الطلبة  •

و ،  والترجمةنجليزيةمن طلاب الآداب اللغة الإ% 42، ويدرس %)26(والعلوم التطبيقية 

%) 48(نصف طلاب التجارة حوالي في حين يدرس الكمبيوتر، % 19التربية و % 20

  .نظم المعلومات الإدارية وخمسهم توجه إلى تخصص الإدارة

مثيله مقارنة ب 2009-2008بين الفصل الثاني في عام  عدد الطلبة في كلية الهندسة ارتفع •

والهندسة الداخلية  التصميم الجرافيكي اقطب برنامج واست،%47 بنسبة العام السابقفي 

 هندسة الكمبيوتر والإتصالات  برنامجيليه%) 48 (الأعلى من طلبة الهندسةالنسبة 

 %).36(والالكترونيك 
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2009-2007عدد المتقدمين والمسجلين من الطلبة حسب الفصل والسنة : 1الجدول   

2008-2009  2007-2008  

الثانيالفصل  فصل الصيف  الفصل الأول الفصل الثاني فصل الصيف الفصل الأول 

عدد الطلبات 790 215 - 712 162 -

المستجدون 605 165 - 602 123 -

مجموع المسجلين 1994 1999 630 2146 1935 510

  

2009-2007الفصل والسنة ة أو البرنامج ويالكل حسب معدلات الرسوب والدرجات: 2الجدول   

نامج البر  المؤشر

  التأسيسي

كلية الآداب 

والعلوم 

  التطبيقية

كلية التجارة 

  والعلوم الإدارية

  الجامعة  كلية الهندسة

  2008-2007الفصل الثاني 

  %10.7  %8.4  %11.3  %6.6  %22.2  نسية الرسوب

  73.2  70.0  73.5  76.2  63.4  معدل الدرجات

  2009-2008الفصل الأول 

  %14.5  %8.9  %10.5  %8.7  %29.9  نسية الرسوب

  69.8  73.9  70.7  74.0  60.6  معدل الدرجات

  2009-2008الفصل الثاني 

  %8.1  %5.7  %5.2  %5.4  %19.0  نسية الرسوب

  71.5  75.0  72.5  74.7  63.9  معدل الدرجات
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 الخريجون

طالباً معظمهم  300 ،2009 وأغسطس 2008 بين سبتمبر ،نعدد الطلبة الخريجيتجاوز  •

  .طبيقيةلتمن كلية الآداب والعلوم ا

 89 ( والترجمةاللغة الإنجليزيةريجين من كلية الآداب والعلوم هو التخصص الأبرز للخ •

م المعلومات  هو نظ كلية التجارة والعلوم الإدارية التخصص الأبرز لخريجيو )طالبا

  .هو التصميم الجرافيكيالتخصص الأبرز ف أما في الهندسة .) طالبا52(الإدارية 

 

  الطلابيةالخدمات والأنشطة

 . للأنشطة الطلابية المتنوعة ألف ريال25امعة مبلغاً وقدره خصصت الج •

في لتصميم الجرافيكي قسم ا من  عمار حامد المرهون وحسين سالم باعمرطالبانالحصل  •

 جائزة أفضل عرض طلابي في معرض الإعلام والإعلان في مسقط كلية الهندسة على

 .2009في يونيو 

 في اليوم وشاركوا  داخل وخارج المحافظةةرياضيال ةطنشالأ في البط 200 شارك •

   .الرياضي بجامعة السلطان قابوس

  مسابقات ثقافية داخل وخارج المحافظة بالإضافة إلى الأنشطة الثقافيةشارك الطلبة في •

   .المتعددة
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 حقق أسبوع الأنشطة الطلابية نجاحاً كبيراً ولاقى اصداء حسنة في المجتمع المحلي، حيث •

 600عرض الطلبة انتاجهم الفني والعلمي والأدبي وإبداعاتهم، وتجاوز عدد المشاركين 

 .طالب وطالبة

 في 209 إلى 2008-2007 العام  في طالبة156من ارتفع عدد طالبات السكن الداخلي  •

 . 2009-2008العام 

 .اتسعت دائرة المشاركة الطلابية في خدمة المجتمع لتشمل فئات ومؤسسات جديدة •

 

 نسبة الطلاب إلى المدرسين

 16 طالباً إلى 18 من  بين الفصلين الأول والثاني نسبة الطلبة إلى المدرسينتراوحت •

بين الكليات والبرامج في حين لشعبة الواحدة في االطلبة   عدديتفاوتو طالباً لكل مدرس،

 .يسيينخفض هذا المعدل في البرنامج التأس

  

 سمات المدرسين

لبرنامج الـتأسيسي إستقطابها للكفاءات في الهيئة التدريسية، وبلغ تابعت الكليات وا •

 في 48 في الكليات و73 مختلفة منهم  جنسية20من متفرغا  شخصاً 121المجموع 

يليهم %) 39(وشكل المدرسون من الجنسيات العربية النسبة الأعلى . البرنامج الـتأسيسي

  .%5  المتفرغينوبلغت نسبة العمانيين) %23( الغربيونثم %) 32( د والباكستانيونالهنو
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 حيث 2007 منذ عام  الدكتوراه بين المدرسين المتفرغين في الكليات نسبة حملةلم تتغير •

كلية التجارة  وأدناها في  %66كلية الآداب  وكان أعلى معدل لها في ،%62 بلغت

54%.  

 مقالة نشرت 25ها ، من بحثا70ً 2009-2008بلغ الإنتاج العلمي للمدرسين خلال العام  •

 تم تقديمها في مؤتمرات ورقة علمية 37 و فصول في كتب 8في مجلات علمية و 

وقد دعمت الجامعة الأنشطة . الأبحاث المستمرةمشاريع ، بالإضافة إلى عدد من وندوات

  . ألف ريال26البحثية من خلال مجلس البحث العلمي لديها بمبلغ 

 .كندية درس في الفصل الصيفي مدرسة زائرة •

  

  البرنامج التأسيسي

 وحدة في الجامعة لجهة عدد الطلبة البرنامج التأسيسي أكبر مازال  •

 بمواد تعليمية جديدة وزيادة ساعات التدريس لكافة المستويات منهج ال إغناءتم   •

 قبل اعتماده بديلا IELTSوضع اختبارات قياس جديدة وإخضاع عينة من الطلبة لاختبار  •

  ITP-TOEFLعن 

 2009 اعتبارا من سبتمبر IELTSتم اعتماد جامعة ظفار مركزا لاختبار  •

شروط الترفيع بعد زيادة عدد المستويات للطالب الضعيف من ثلاثة إلى أربعة تعديل  •

 وإبقائها على حالها لسائر الطلبة
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في اللغة الانجليزية للطالب الذي حصل على معدل يقارب النجاح في  استحداث مساق جديد •

المستوى الثالث دون أن يكون مؤهلا للتسجيل في المساق الأدنى في الجامعة، 

وذلك لإعطائه فرصة إضافية للنجاح، وقد تم تكليف خبير من الجامعة 

 ومراجعة سائر المقررات الأميركية بإعداد منهج مناسب لهذا المساق

 لإجبارية في اللغة الانجليزيةا

 التي نظمها مركز التعليم والتعلممهنية التنمية ال دورات شارك المدرسون في كافة  •

يقوم عدد من المدرسين بمساعدة مركز التعليم والتعلم بإعداد مواد تعليمية جديدة أكثر   •

نة من ملاءمة لطلبة المحافظة في ضوء تجربة الجامعة، على أن يعرض عملهم على لج

 الاختصاصيين 

لتزام الطلبة بحضور المحاضرات بعد التشدد في تطبيق الأنظمة المعتمدة اثمة تحسن في   •

 .حول الحضور والغياب

 .استمر العمل بنظام التقوية والدعم المجاني المقدم للطلبة المقصرين والمتعثرين  •

  في ITP-TOEFLأخضع طلبة المستوى الأخير في اللغة الإنجليزية لاختبار الـ   •

 وقد بلغت نسبة الرسوب تائجه في التقويم النهائي للطالبالفصلين الأول والثاني وأدخلت ن

في القصل الثاني بعد استحداث % 19 في القصل الأول و %30المستوى الأخير هذا في 

   2009سبتمبر والذي يبدأ تطبيقه في  المساق الإضافي المذكور آنفا
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   الكلياتالبرامج الأكاديمية في

لاختبار لغة انجليزية -السنة الرابعة في تخصصي اللغة الانجليزية والتربية إخضاع طلبة •

 IELTS تدريس اللغة الانجليزية لاختبار - وطلبة الماجستيرTOEFLالـ 

 بعد نجاحهم تخصص تعليم لغة إنجليزية: ماجستير في التربيةال  طالبا دراسة18مواصلة  •

 IELTSهم اختبار  واجتيازفي السنة الأولى

مدى التدرج والانسياب بين المساقات في البرنامج التأسيسي وبرامج كلية الآداب دراسة  •

والعلوم التطبيقية في اللغة الانجليزية والكمبيوتر والرياضيات من قبل ثلاث لجان من 

 البرنامج والكلية، وفي ضوء الدراسة تكليف خبير من الجامعة الأميركية مراجعة مناهج

 للغة الانجليزية من أجل تحقيق هذا الهدفا

في سبتمبر تنفيذه  برنامج ماجستير في الإدارة سيبدأ موافقة وزارة التعليم العالي على •

2009  

 للموظفين في كلية التجارة والعلوم الإداريةبدء إعطاء برنامج مسائي في تخصصات  •

 .القطاعين العام والخاص

  

  لتعليم والتعلمامركز 

بالرغم من محدودية الموارد البشرية والمالية و ، في عامه الأولحقق المركز •

أو حيث نظم وكافة المشاركين  نجاحا باهرا بشهادة عدد من الزائرين ،المتاحة له

قدم خمس ورش عمل رئيسية للمدرسين أحدها قدمه خبير من الجامعة الأميركية 
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كندية تو الفي بيروت ومجموعة من الورش قدمهما خبيران من جامعة تورن

 .عريقةال

أعد المركز ونشر ثلاث نشرات متخصصة تتناول شؤون التميز في التعليم  •

 والتعلم

بنشاط وفعالية في مراجعة وتحرير تقرير تدقيق الجودة الذي أعدته شارك  •

    .الجامعة

  

  المرافق والتجهيزات

 ة البناءمحافظة على جودمع ال بثبات م الجامعي الجديد بناء الحريتواصل العمل في •

  . 2010ويتوقع تسليم المنشآت خلال العام 

ات حاسوب ولغة هتمامها بتكنولوجيا المعلومات أضافت الجامعة مختبرفي إطار ا •

، كما تم 25، ليرتفع بذلك عدد مختبرات الكمبيوتر واللغات في الجامعة إلى إنجليزية

  .شراء برمجيات جديدة لمختلف الاختصاصات

  .ين جديدينملوإضافة مع لهندسة كلية املا لمعةإضافيتم شراء تجهيزات  •

  

  :الخدمات الأكاديمية المساندة

   المكتبة-أ

 . والحواسيب المستخدمة للبحث عن المراجع الالكترونيةوالكتبع عدد الكتب اإرتف •
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 . الموجودات وفق النظام الجديد للمكننة معظمبويبتإتمام  •

 42  الذي يضم حاليا أكثر من ebraryية  الإشتراك ببنك معلومات الكتب الإلكترونتجديد •

 ناشر عالمي وتجديد الإشتراك في بنك معلومات المجلات 200ألف عنوان من أكثر من 

 . وإضافة بنك معلومات جديد وآخر قيد الشراء Jstorالعلمية 

   خدمات الحاسوب والشبكة -ب

  :الي تقديم خدمات الحاسوب والشبكة وذلك على الوجه التاستمر التطور في

  2009مضاعفة سرعة الإنترنت ابتداء من فبراير  •

توفير الاتصال اللاسلكي بالشبكة في كل قاعات مباني الحرم المؤقت ابتداء من  •

 2009يناير 

تزويد الحواسيب بنظام أمان حديث ضد فيروسات البرمجيات ابتداء من مارس  •

2009  

ها لتوفير ديجري الإعدالكتروني لطلبة الفصل الصيفي وتوفير خدمات البريد الإ •

 2010-2009ابتداء من الفصل الأول  لكافة الطلبة

 تجهيز عدد من المعامل والمكاتب بالحواسيب •

توقيع عقد مع شركة مايكروسفت لترخيص وتطوير البرمجيات المستخدمة في  •

 الجامعة

 إطلاق موقع جديد للجامعة على الإنترنت •

 وتركيب الأجهزة الجديدة ة المتواجدةانة الأجهزصيفي   المعتادالعملكما استمر 

والبرمجيات التعليمية والإدارية والإشراف على سائر خدمات تقنية المعلومات في 
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الكليات والأقسام الإدارية لاسيما القبول والتسجيل ومختبرات الحاسوب فضلاً عن 

  . إعطاء دورات متخصصة في الشبكة بالتعاون مع شركة سيسكو

  ات العامة الإعلام والعلاق-ج

قام مكتب الإعلام والعلاقات العامة بنشر أخبار الجامعة وأنشطتها في الوسائل الإعلامية   •

 .الوطنية والعربية وعلى صفحة الجامعة على الإنترنت

 طباعتها إضافة إلى إعداد برامج  ومتابعة ودعواتهازيع منشورات الجامعةتوتصميم وقام ب  •

مجتمع وحضور المعارض الوطنية والدولية لنشر صورة العلاقات العامة بين الجامعة وال

  . والتعريف بأنشطتهاالأكاديميةعن الجامعة وإجراء الدعاية لبرامجها  مشرقة

 ".الوطن"في جريدة " ملحق المعرفة"تابع نشر   •

أعد المكتب صفحة تعريفية مخصصة للمدرسين الجدد على صفحة الجامعة على الإنترنت   •

 .هذا الموضوعوكتيباً خاصاً حول 

  حجوزات تذاكر السفر والفنادق للزوار والموظفين واستقبال الزائرين والموظفين الجددلىتو •

عمان نبض واحد، ( من الاحتفالات واللقاءات التي عقدت في الجامعة وخارجها ام عددنظ •

 ...)ندوة الصناعة، حملة إزرع، 

مؤسسات مختلفة في وشخصيات تصال مع لااون مع المجتمع المحلي و التعاواصل  •

 .السلطنة

  مركز التعليم المستمر -د
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في  بحاجات ومتطلبات موظتعليم المستمر الذي يهتمشملت برامج مركز ال •

 وتصميم وتنفيذ  برنامجاً للعمل وللتدريب43تقديم القطاعين العام والخاص 

 .برامج تدريب لشركتي ميثانول والصرف الصحي ومكتب الوالي

  للموظفين في الجامعة اللغة الإنجليزية  دورة خاصة فيتقديم •

  :تعاون مع الجهات التاليةال  إتفاقياتتجديد جرى •

يقضي ). طلال أبو غزالة للتدريب المهني(المؤسسة العمانية العربية للتدريب الإداري  .1

   ACPAالاتفاق بتقديم برنامج للمحاسبين يتضمن الحصول على إجازة تخصص 

  في الشبكاتا متخصصا برنامج المركزدميق  حيثسوب سيسكو لشبكات الحاأكاديمية .2

3. ICDLلإعطاء شهادة دولية في استخدام الحاسوب     

تقديم برنامج خاص لتعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها موجه في  التعاون :ورلد لرننغ .4

 والراغبين في دراسة مكثفة في فصل  وكنداللطلبة المسجلين في جامعات الولايات المتحدة

 بتمويل من مركز  طالباً وطالبة16 لـ  هذا الصيف البرنامجوقد نفذ. الصيف في الجامعة

السلطان قابوس الثقافي في واشنطن، وحصل البرنامج هذا العام على تقييم ممتاز تجاوز في 

   . وهذا يبشر بمستقبل واعد جدا للبرنامج.تميزه العام الماضي الذي كان أيضا ناجحا جدا

 

   الأمريكية في بيروتدور الجامعة

  : التاليةتابعت الجامعة الأميركية تنفيذ التزاماتها

 . مداء الكليات الثلاثاستمرار انتداب رئيس الجامعة وعإدارة الجامعة عن طريق  •

 حسب الطلبالعمل الاستشاري  •
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أكاديميين في لنائب الرئيس للبرامج الخارجية وعميد كلية إدارة الأعمال وزيارات دورية  •

  .سيما من تقنية المعلوماتات مختلفة وإداريين لاتخصص

وضع تقرير نصف سنوي حول المهام المنجزة للفريق الإستشاري ترسل نسخة منه إلى  •

 .وزارة التعليم العالي وترفق نسخة أخرى بالتقرير السنوي لرئيس الجامعة

  

  وزارة التعليم العالي

  فيهالمسؤولينا عدد منيم العالي حيث قام يستمر التواصل والتعاون الإيجابي مع وزارة التعل

 فضلاً عن التواصل شبه اليومي بين المنسقين في بزيارة الجامعة لا سيما الوزيرة والوكيل،

  .المؤسستين

  

 االله أن يوفق جميع القيمين على جامعة ظفار وأن يسدد خطاهم نحو تحقيق المزيد أدعوً، ختاماو

حب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد المعظم حفظه االله من التطور في الجامعة تحت رعاية صا

  .ورعاه باني نهضة عمان المباركة ورائد المسيرة التعليمية المتطورة دائماً بمشيئة االله

  محمد علي الفاعور

  

 

 

 


